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Администрация города Рубцовска 

Алтайского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

25.05.2018 № 1281

	Об утверждении Административного регламента  муниципальной услуги  «Реализация единой государственной политики в области гражданской обороны, защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, первичных мер пожарной безопасности, обеспечение безопасности людей на водных объектах на территории города Рубцовска»
         В соответствии с Федеральными законами от 07.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 21.12.1994  № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»,  постановлением Администрации города Рубцовска  Алтайского края  от 17.12.2011  № 5066 «Об утверждении порядка разработки проведения экспертизы и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных  услуг в   муниципальном образовании город Рубцовск Алтайского края»,  ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент муниципальной услуги «Реализация единой государственной политики в области гражданской обороны, защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, первичных мер пожарной безопасности, обеспечение безопасности людей на водных объектах на территории города Рубцовска» (приложение).

2. МКУ «Управление по делам ГОЧС  г. Рубцовска» (М.Ю. Сергиевский)  обеспечить исполнение настоящего постановления.

3. Настоящее постановление опубликовать в газете «Местное время» и разместить на официальном сайте Администрации города Рубцовска Алтайского края в информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет».
4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования в газете «Местное время».

5. Постановление Администрации города Рубцовска Алтайского края от 06.03.2012  № 1103 «Об утверждении Административного регламента  муниципальной услуги  «Реализация единой государственной политики в области гражданской обороны, защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, первичных мер пожарной безопасности, обеспечение безопасности людей на водных объектах на территории города Рубцовска» считать утратившим силу.
6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации города Рубцовска - начальника управления    по     жилищно  -  коммунальному     хозяйству    и      экологии 
Обуховича О.Г.
Глава города Рубцовска                                 


Д.З. Фельдман



	


Приложение к постановлению

Администрации города Рубцовска Алтайского края

              от 25.05.2018 № 1281
 
 АДМИНИСТРАТИВНЫЙ   РЕГЛАМЕНТ 

муниципальной   услуги  «Реализация единой государственной политики в области гражданской обороны, защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, первичных мер пожарной безопасности, обеспечение безопасности людей на водных объектах в границах муниципального образования город  Рубцовск Алтайского края»
I. Общие положения

1.1. Административный регламент «Реализация единой государственной политики в области гражданской обороны, защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, первичных мер пожарной безопасности, обеспечение безопасности людей на водных объектах в границах муниципального образования город  Рубцовск Алтайского края» (далее – регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов  предоставления   муниципальной   услуги   по   обеспечению  круглосуточного приёма от населения и организаций сообщений о любых чрезвычайных происшествиях, несущих информацию об угрозе или факте возникновения чрезвычайной ситуации (далее –  муниципальная   услуга), создания комфортных условий для получателей  муниципальной   услуги  (далее - заявители), и определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных  процедур) единой дежурно – диспетчерской службы  МКУ «Управление по делам ГОЧС г. Рубцовска»  (далее – ЕДДС) при  предоставлении   муниципальной   услуги.
2. Наименование муниципального казенного учреждения, предоставляющего  муниципальную   услугу

2.1. Предоставление   муниципальной   услуги  осуществляет  муниципальное  казенное учреждение «Управление по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям города Рубцовска Алтайского края». 


В процессе  предоставления   муниципальной   услуги  оперативный дежурный ЕДДС взаимодействует с органами местного самоуправления, органами повседневного управления территориальной подсистемы единой государственной  системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (РСЧС), муниципального  и объектовых звеньев РСЧС.
3. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение  муниципальной   услуги

 3.1.Предоставление   муниципальной   услуги  осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Федеральные  законы Российской  Федерации:

от 21.12.1994  № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

от 21.12.1994  № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

от 22.08.1995  № 151-ФЗ «Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей»; 

от 12.02.1998  № 28-ФЗ «О гражданской обороне»;

от 02.05.2006  № 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»; 

Постановления Правительства Российской Федерации:

от 02.11.2000  № 841 «Об утверждении положения об организации обучения населения в области гражданской обороны»;

от 26.11.2007 №804 «Об утверждении Положения о гражданской обороне в Российской Федерации»;

от 30.12.2003 №794«О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций;

от 21.05.2007  № 304 «О классификации ЧС природного и техногенного характера»;

от 10.11.1996  № 1340 «О порядке  создания и использования резервов материальных ресурсов для ликвидации ЧС природного и техногенного характера»;

от 24.03.1997 № 334 «О порядке сбора и обмена информацией в области защиты населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера»;

Приказ МЧС России от 21.12.2005 № 993 «Об утверждении положения об организации обеспечения населения средствами индивидуальной защиты»;

 Государственный стандарт ГОСТ Р 22.7.01 – 99 Безопасность в чрезвычайных ситуациях. «Единая дежурно – диспетчерская служба. Основные положения».

Законы Алтайского края:

от 10.07.2002  № 46-ЗС «Об административной ответственности за совершение правонарушений  на территории Алтайского края»;

от 17.03.1998  № 15-3С «О защите населения и территории Алтайского края от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;
от 10.02.2005  № 4-ЗС «О пожарной безопасности в Алтайском крае».

 
Муниципальные городские акты города Рубцовска Алтайского края:
решение Рубцовского городского Совета депутатов от 21.04.2016 № 683 «О принятии «Положения о защите населения и территории от чрезвычайных  ситуаций природного и техногенного характера в границах муниципального образования город Рубцовск Алтайского края»;

постановление Администрации города Рубцовска от 09.02.2006 № 266 «Об утверждении положения о порядке организации и функционирования единой дежурно-диспетчерской службы города Рубцовска»;

 постановление Администрации города Рубцовска от13.12.2005 № 3367 «Об утверждении Положения о поисково-спасательном отряде Управления по делам ГОЧС города Рубцовска»;

 Устав МКУ «Управление по делам ГОЧС г. Рубцовска».
4. Результат  предоставления   муниципальной   услуги

4.1.Конечным результатом  предоставления   муниципальной   услуги  является:

доведение информации до органов управления, организаций, дежурно-диспетчерских служб (ДДС), в компетенцию которых входит реагирование на принятое сообщение;

информирование населения об угрозе или факте возникновения чрезвычайных ситуаций  (ЧС);

своевременное реагирование  сил  Рубцовского городского  звена РСЧС, служб РСЧС;

предотвращение возникновения чрезвычайной ситуации;

сокращение сроков локализации и ликвидации ЧС.

5. Требования к порядку  предоставления   муниципальной   услуги. 

5.1. Порядок информирования о правилах  предоставления   муниципаль-ной   услуги.
Информация о  муниципальной   услуге  является открытой и общедоступной. Для получения информации о процедуре  предоставления   муниципальной   услуги  (далее – информация о процедуре) заинтересованные лица вправе обратиться:

в устной форме, по телефону: 5-74-40; тел./факс 6-08-68, 5-76-78;
в письменном виде в МКУ «Управление по делам ГОЧС г. Рубцовска» по адресу: 658222, г. Рубцовск, ул. Федоренко,1 Б,
E-mail: rubgochs@mail.ru
          сайт: rubtsovsk.org
Информирование заявителей производится бесплатно.

5.2. Место нахождения МКУ «Управление по делам ГОЧС  г. Рубцовска»
658222, Алтайский край, город  Рубцовск, ул. Федоренко,1 Б.
5.3. График работы:

Руководящий состав и специалисты

Понедельник-пятница с 8.00 до 17.00,  перерыв с 12.00 до 13.00;

Суббота, воскресенье – выходной.

Оперативные дежурные ЕДДC  и поисково-спасательный отряд – дежурство круглосуточно без перерыва на обед и выходных.

5.4. Основные требования к информированию заявителей.
Основными требованиями к информированию заявителей являются:

достоверность представляемой информации;

четкость изложения информации;

полнота информирования;

удобство и доступность получения информации;

наглядность форм представляемой информации;

оперативность  представления  информации.

6. Сроки исполнения  муниципальной   услуги

Исполнение муниципальной услуги осуществляется круглосуточно:

 при поступлении сообщений от физических и юридических лиц, в которых содержится информация о чрезвычайных происшествиях, угрозе или факте возникновения чрезвычайной ситуации;

при поступлении из правоохранительных органов, других государственных органов, органов местного самоуправления, от общественных объединений информации, содержащей данные о чрезвычайном происшествии, угрозе или факте возникновения чрезвычайной ситуации.

7. Требования к месту исполнения  муниципальной   услуги

Помещение ПУ ЕДДС должно соответствовать требованиям Государственного стандарта ГОСТ Р 22.7.01 – 99  Безопасность  в чрезвычайных ситуациях ЕДДС.

Рабочее место оперативного дежурного ЕДДС  должно быть оборудовано системой оповещения, персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, возможностью выхода в сеть Интернет, печатающим и сканирующим устройством, телефонами городской АТС и междугородней связи, факсимильной связью, радиосвязью.

8. Другие положения, характеризующие требования к  предоставлению   муниципальной   услуги

Оперативный дежурный ЕДДС  при поступлении обращения должен:

 представиться, назвав свою фамилию и должность;

 подробно и корректно принять сообщение, зафиксировать его в журнале учета обращений;

 корректно проинформировать заинтересованное лицо о порядке получения  муниципальной   услуги;

 избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб их репутации или авторитету МКУ «Управление по делам ГОЧС  г. Рубцовска», соблюдать права и законные интересы заявителей.

9. Административные  процедуры

9.1. Последовательность  административных  действий (процедур)

9.1.1. Основанием для  предоставления   услуги  является письменное или устное обращение в МКУ «Управление по делам ГОЧС г. Рубцовска»  (личное или по телефону) граждан или должностных лиц организаций. Должностным лицом, ответственным за выполнение процедуры, является оперативный дежурный ЕДДС, старший диспетчер ЕДДС - оператор «112», диспетчер ЕДДС, принимающие обращения.


Срок выполнения процедуры – немедленно по поступлению обращения.
9.1.2. Решение, принимаемое оперативным дежурным ЕДДС, старшим диспетчером ЕДДС - оператором «112», диспетчером ЕДДС, получившим то или иное сообщение, зависит от содержания полученного сообщения и может быть принято: 
к сведению;
для использования в работе;
к исполнению.
Содержанием  работ в рамках процедуры может быть:

регистрация принятого сообщения;

проверка достоверности и анализ сообщения;
доведение сообщения до органов управления, организаций и ДДС, в компетенцию которых входит реагирование на данное сообщение (исполнителю);

оформление карточки учета обращения;

информирование оперативного дежурного ЕДДС  исполнителем о принятых мерах;

информирование заявителя о принятых по его обращению мерах;

информирование населения об угрозе или факте возникновения ЧС.

Последовательность  административных  действий (процедур) по предоставлению   муниципальной   услуги  отражена в блок – схеме, представленной в приложении к настоящему  Административному   регламенту.
9.2. Права и обязанности должностных лиц по приёму сообщений от населения и организаций сообщений о любых чрезвычайных происшествиях, несущих информацию об угрозе или факте возникновения чрезвычайной ситуации, устанавливаются должностными инструкциями и алгоритмами, утверждаемыми в установленном порядке соответствующими руководителями.
Оперативный дежурный ЕДДС,  старший диспетчер ЕДДС - оператор «112» обязаны:

принимать от населения и организаций сообщения о любых чрезвычайных происшествиях, несущих информацию об угрозе или факте возникновения ЧС природного, техногенного или биолого-социального характера;

проверять достоверность и анализ поступившей информации, доводить ее до органов управления, организаций и ДДС, в компетенцию которых входит реагирование на принятое сообщение;

обмениваться установленным порядком информацией с вышестоящими, взаимодействующими и подчиненными органами управления;

производить сбор от взаимодействующих ДДС, систем мониторинга окружающей среды и доводить до них информацию об угрозе или факте возникновения ЧС, сложившейся обстановке и действиях сил и средств по ликвидации ЧС;

обрабатывать данные о ЧС, определять ее масштаб и уточнять состав ДДС, привлекаемых для реагирования на ЧС, осуществлять их оповещение о переводе в различные  режимы функционирования городского звена ТП РСЧС;

осуществлять оперативное управление силами и средствами постоянной готовности, постановку и доведение до них задач и решений органов управления городского звена ТП РСЧС по локализации и ликвидации последствий пожаров, аварий, стихийных бедствий и других ЧС, контроль их исполнения и принятие необходимых экстренных мер и решений в пределах установленных вышестоящими органами полномочий;

информировать ДДС, привлекаемые к ликвидации ЧС, подчиненные силы постоянной готовности, об обстановке, принятых и рекомендуемых мерах;

представлять доклады (донесения) соответствующим органам управления об угрозе или возникновении ЧС, сложившейся обстановке, возможных вариантах решений и действий по ликвидации ЧС;

принимать и доводить до Главы города Рубцовска распоряжения, решения вышестоящих органов единой государственной системы предупреждения и ликвидации ЧС; 

обобщать информацию о произошедших ЧС, авариях и происшествиях (за сутки дежурства), ходе работ по их ликвидации и представлять соответствующие доклады по подчиненности;

выполнять иные задачи в соответствии с указаниями Главы города Рубцовска, его заместителя, курирующего вопросы ГОЧС, и начальника МКУ «Управление по делам  ГОЧС г. Рубцовска»;

доводить сигналы оповещения и управления до должностных лиц города и  МКУ «Управление  по делам ГОЧС г. Рубцовска», руководителей объектовых звеньев РСЧС.

Оперативный дежурный ЕДДС  имеет право:

ставить задачи соответствующим учреждениям мониторинга, лабораторного контроля и прогнозирования чрезвычайных ситуаций на отработку и представление в дежурную смену прогноза развития чрезвычайных ситуаций и на перепроверку достоверности данных;

осуществлять взаимодействие с заинтересованными федеральными органами исполнительной власти, органами местного  самоуправления и организациями;

ставить задачи подчиненным органам повседневного управления Рубцовского  городского  звена Алтайской ТП РСЧС на подготовку и представление необходимых информационных сведений, в том числе и фотоматериалов;

в пределах своей компетенции в установленном порядке запрашивать и получать необходимую информацию в структурных подразделениях Администрации города Рубцовска, а также у организаций независимо от их организационно-правовой формы;
задействовать установленным порядком средства связи и оповещения;
самостоятельно принимать решения по защите населения и территории (в рамках своих полномочий) и отдавать соответствующие указания взаимодействующим дежурно-диспетчерским службам.

10. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление  муниципальной услуги
10.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, осуществленных (принятых) должностными лицами, ответственными за предоставление  муниципальной услуги.
10.2. Жалоба подается в орган местного самоуправления, предоставляющий муниципальную услугу, в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

10.3. Жалоба должна содержать:

наименование органа – Администрация города Рубцовска  Алтайского края либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностных лиц. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

10.4. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

 10.5. Жалоба принимается по адресу: г. Рубцовск пр. Ленина, 130, где заявителю обеспечивается возможность для написания и подачи жалобы, а также осуществляется информирование и консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействий) и решений, осуществленных (принятых) должностными лицами, ответственными за предоставление  муниципальной услуги

Время приема жалоб совпадает со временем предоставления муниципальной услуги.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10.6. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством официального сайта Администрации города Рубцовска Алтайского края, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", либо через единый портал государственных и муниципальных услуг.

10.7. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

10.8. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, регистрируется не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в срок, установленный действующим законодательством.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в срок, установленный действующим законодательством.
10.9. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.

При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

10.10. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

10.11. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

  принятое по жалобе решение;

  в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

  сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

10.12. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа. 

10.13. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

 наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

 подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

 наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

10.14. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

 наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

10.15. Жалоба,  поданная с нарушением требований Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» либо в иной форме, рассматриваются в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

10.16. Обращения заинтересованных лиц считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращении вопросов.
10.17. Заинтересованные лица вправе обжаловать в судебном порядке действия (бездействие) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги.
Начальник отдела по организации 

управления и работе с обращениями

Администрации города Рубцовска
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