
Программа повышения квалификации 

СПРАВКИ ПО ТЕЛЕФОНУ: (3852) 29-12-88 

«Руководитель в системе государственного и 

муниципального управления» 

 
 Целевая группа специалистов: руководители 

среднего и высшего звена региональных и 

муниципальных органов власти, территориальных 

подразделений федеральных органов исполнительной 

власти и специалистов, включенных в управленческий 

кадровый резерв. 

 

Учебный курс позволит в сжатые сроки 

повысить профессиональную и управленческую 

компетентность руководителей, а также сформировать 

основу для дальнейшей разработки и реализации 

комплекса мероприятий по повышению 

эффективности управления и развитию 

управленческого потенциала.  
 

В программе рассматриваются следующие темы: 

 Компетенции руководителя в системе государственного и муниципального управления.  

 Навыки эффективного управления коллективом, формирования и развития своей 

управленческой команды, технологии взаимодействия со СМИ. 

 Базовые правила общегражданского этикета. Общие правила речевого этикета, телефонный 

этикет. Приемы повышения эффективности вербальной  коммуникации. Невербальное поведение и 

невербальные средства общения. 

 Основные требования к языку и стилю служебных документов Составление и редактирование 

документов различных жанров. 

 Мастерство публичного выступления. 

 Методы профилактики профессионального выгорания на государственной (муниципальной) 

службе;  

 Факторы организационного стресса.  Конфликты в организации и способы их решения. 

 

Программу реализуют ведущие преподаватели вуза, имеющие опыт консультирования в 

организациях различных направлений деятельности: 

 Гусар Елена Геннадьевна, к.ф.н., доцент кафедры теории и практики журналистики. 

 Дубинина Татьяна Викторовна, к.пс.н., доцент кафедры общей и прикладной психологии, 

практикующий психолог. 

 Кулинкина Татьяна Юрьевна, доцент кафедры теории и практики журналистики АлтГУ, член 

Всероссийской лаборатории педагогов сценической речи, постоянный консультант телерадиокомпаний 

ГТРК «Алтай» и «Катунь». 

 Самсонов Руслан Александрович, к.э.н., доцент кафедры менеджмента, организации бизнеса и 

инноваций АлтГУ, независимый эксперт-консультант по экономике, бизнес-планированию и оценке 

стоимости бизнеса.  

 Толкунова Елена Геннадьевна, к.ф.н., доцент кафедры управления персоналом и социально-

экономических отношений АлтГУ, вице-президент Алтайской краевой ассоциации медицинских и 

практических психологов. 

 Трубникова Юлия Витольдовна, д.ф.н., профессор кафедры общей и прикладной филологии, 

литературы и русского языка. 

По результатам обучения слушателям выдается 

удостоверение о повышении квалификации установленного образца 

 

Количество часов: 24 учебных часа. 

Форма обучения: с частичным отрывом от работы. 

Предлагаемый график обучения:  4-6 часов в день. 

Стоимость обучения: 5 880 руб. 

 Обучение проводится по мере формирования группы. 


