Приложение №4

к информационной карте
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ (ПРОЕКТ) №
г. Рубцовск «___»_____________2015 г.


Администрация города Рубцовска Алтайского края, именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________, действующего на основании ___________, с одной стороны, и ____________________________________________, именуем__ в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________, действующего на основании _______________________, вместе именуемые «Стороны», в соответствии с законодательством Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами о контрактной системе в сфере закупок, и на основании протокола _________ от ________ № _____ заключили настоящий муниципальный контракт, именуемый в дальнейшем «Контракт», о нижеследующем:

1. Предмет контракта
1.1. Исполнитель обязуется собственными силами и (или) c привлечением соисполнителей, своевременно оказать на условиях Контракта услуги по техническому обслуживанию и ремонту средств ЭВМ и оргтехники для нужд Администрации города Рубцовска Алтайского края (далее – услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить их.
1.2. Перечень и цена единицы услуги определяются Приложением №1 к Контракту. 
1.3. Место оказания услуг определяется п. 1.3 Приложения №1 к Контракту.
2. Цена контракта и порядок расчетов
2.1. Цена Контракта является твердой, не может изменяться в ходе исполнения Контракта, за исключением случаев, установленных Контрактом и (или) предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Цена Контракта составляет __________ (__________) рублей _______ копеек, включая налог на добавленную стоимость (__ %): __________ (__________) рублей _______ копеек.
В случае если Контракт заключается с физическим лицом, за исключением индивидуального предпринимателя или иного занимающегося частной практикой лица, оплата по Контракту уменьшается на размер налоговых платежей, связанных с оплатой Контракта.
2.2. В общую цену Контракта включены все расходы Исполнителя, необходимые для осуществления им своих обязательств по Контракту в полном объеме и надлежащего качества, в том числе все подлежащие к уплате налоги, сборы и другие 

обязательные платежи и иные расходы, связанные с оказанием услуг.

2.3. Оплата по Контракту производится в следующем порядке:

2.3.1. Оплата производится в безналичном порядке путем перечисления Заказчиком денежных средств на указанный в Контракте расчетный счет Исполнителя.

2.3.2. Оплата осуществляется в рублях Российской Федерации за счет средств бюджета муниципального образования город Рубцовск Алтайского края.
2.3.3. Авансовые платежи по Контракту не предусмотрены.
2.3.4. Расчет за оказанные услуги производится по факту оказания услуг Заказчиком  ежемесячно, после подписания акта об оказанных услугах в течение 30 календарных  дней, по мере поступления средств. Исполнитель предоставляет Заказчику счет-фактуру и акт об оказании услуг в течение 5 календарных дней после окончания месяца, следующего за месяцем, в котором оказаны услуги. В случае если отчетным месяцем является декабрь, расчет осуществляется не позднее 25 декабря.
В случае подписания Сторонами акта взаимосверки обязательств по Контракту оплата оказанных услуг осуществляется Исполнителю за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пени) и (или) убытков согласно указанному акту и на основании представленного Исполнителем счета.

2.4. В случае уменьшения Заказчику соответствующими государственными органами в установленном порядке ранее утвержденных бюджетных ассигнований, приводящего к невозможности исполнения Заказчиком обязательств по Контракту, о чем Заказчик уведомляет Исполнителя, Стороны согласовывают в соответствии с законодательством Российской Федерации новые условия Контракта, в том числе по цене и (или) срокам исполнения контракта и (или) объему услуг.
3. Права и обязанности Сторон
3.1. Заказчик имеет право:

3.1.1. Досрочно принять и оплатить услуги в соответствии с условиями Контракта.

3.1.2. По согласованию с Исполнителем изменить объем услуг в соответствии с условиями Контракта. 

3.1.3. Требовать возмещения неустойки и (или) убытков, причиненных по вине Исполнителя.

3.1.4. Проводить экспертизу соответствия качества оказываемых услуг требованиям, установленным Контрактом, своими силами или путем привлечения экспертов, экспертных организаций.

3.1.5. Осуществлять иные права, предусмотренные Контрактом и (или) законодательством Российской Федерации.
3.2. Заказчик обязан:

3.2.1. Обеспечить приемку оказанных по Контракту услуг по объему и качеству.

3.2.2. Оплатить услуги в порядке, предусмотренном Контрактом.
3.2.3. Своевременно предоставить Исполнителю информацию, необходимую для исполнения Контракта, а также письменную заявку с указанием наименования, состава и объема услуг.
3.2.4. Выполнять иные обязанности, предусмотренные Контрактом.
3.3. Исполнитель вправе:

3.3.1. Требовать приемки и оплаты услуг в объеме, порядке, сроки и на условиях, предусмотренных Контрактом.

3.3.2. По согласованию с Заказчиком досрочно оказать услуги. 

3.3.3. Привлекать для оказания услуг соисполнителей.

3.3.4. Требовать возмещения убытков, причиненных Исполнителю по вине Заказчика в ходе исполнения Контракта.

3.3.5. Привлечь к исполнению своих обязательств других лиц (соисполнителей).
3.4. Исполнитель обязан:
3.4.1. Оказать услуги в сроки, предусмотренные Контрактом.

3.4.2. Соблюдать действующие у Заказчика правила внутреннего трудового распорядка, правила техники безопасности и пожарной безопасности, а также пропускной режим.

3.4.3. Не предоставлять другим лицам или разглашать иным способом конфиденциальную информацию, полученную в результате исполнения обязательств по Контракту.

3.4.4. По требованию Заказчика своими средствами и за свой счет в срок, согласованный с Заказчиком устранить допущенные по своей вине в оказанных услугах недостатки или иные отступления от условий Контракта.

3.4.5. Предоставлять своевременно достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта.

3.4.6. Предоставить Заказчику информацию о всех соисполнителях, заключивших договор или договоры с Исполнителем, цена которого или общая цена которых составляет более чем десять процентов цены Контракта. Указанная информация должна быть предоставлена Исполнителем в течение десяти дней с момента заключения им договора с соисполнителем. 

3.4.7. Возвратить сумму излишне полученных денежных средств в случае установления контролирующими органами фактов оплаты Заказчиком услуг сверх фактически оказанного объема услуг, использования при оказании услуг материалов, не предусмотренных техническим заданием к Контракту, изменения способа оказания услуг при отсутствии соответствующих согласований с Заказчиком.

3.4.8. Выполнять иные обязанности, предусмотренные Контрактом.

4. Сроки оказания услуг
4.1. Услуги должны быть оказаны в срок с даты заключения Контракта по 31 декабря 2015 года (включительно).
4.2. Досрочная сдача результатов услуг допускается только по согласованию с Заказчиком. В случае согласования досрочного оказания услуг Заказчик обязуется принять услуги и подписать акт об оказанных услугах в порядке, установленном Контрактом.
4.3. В случае если пунктом 11.1 Контракта указана дата, при наступлении которой обязательства Сторон прекращаются, за исключением обязательств по оплате услуг, гарантийных обязательств, обязательств по возмещению убытков и выплате неустойки (штрафа, пени), Стороны после наступления указанной даты не вправе требовать исполнения Контракта в части оказания услуг и их приемки.
5. Порядок сдачи и приемки услуг
5.1. Приемка услуг на соответствие их объема и качества требованиям, установленным в Контракте, производится за месяц.

5.2. Приемка услуг на соответствие их объема и качества требованиям, установленным в Контракте, производится уполномоченным представителем Заказчика в течение 3 рабочих дней после получения извещения (уведомления) о готовности услуг к сдаче и акта об оказанных услугах. Заказчик вправе создать приемочную комиссию для проверки соответствия услуг требованиям, установленным Контрактом. Проверка соответствия качества оказываемых услуг требованиям, установленным Контрактом, может также осуществляться с привлечением экспертов, экспертных организаций.
Заказчик, принявший услуги без проверки, не лишается права ссылаться на недостатки услуги, которые могли быть установлены в ходе использования результата услуг.
Стороны подписывают акт об оказанных услугах в течение 5 дней со дня получения акта об оказанных услугах. 
5.3. В случае обнаружения недостатков в объеме и качестве оказанных услуг Заказчик не подписывает акт об оказанных услугах и направляет Исполнителю уведомление в порядке, предусмотренном пунктом 5.6 Контракта. Приемка оказанных услуг и подписание акта об оказанных услугах осуществляется после устранения Исполнителем всех недостатков.

5.4. В случае если Исполнитель не согласен с предъявляемой Заказчиком претензией о некачественной услуге, Исполнитель обязан самостоятельно подтвердить качество услуг заключением эксперта, экспертной организации и оригинал экспертного заключения представить Заказчику. Выбор эксперта, экспертной организации осуществляется Исполнителем и согласовывается с Заказчиком. Оплата услуг эксперта, экспертной организации, а также всех расходов для экспертизы осуществляется Исполнителем. 

5.5. Обо всех нарушениях условий Контракта об объеме и качестве услуг Заказчик извещает Исполнителя не позднее трех рабочих дней с даты обнаружения указанных нарушений.
Заказчик, обнаруживший после приемки услуги отступления в ней от условий Контракта или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), в том числе такие, которые были умышленно скрыты Исполнителем, обязан уведомить об этом Исполнителя в течение 3 рабочих дней после их обнаружения. 
Уведомление о невыполнении или ненадлежащем выполнении Исполнителем обязательств по Контракту составляется Заказчиком в письменной форме и направляется Исполнителю по почте заказным письмом с уведомлением либо нарочным способом.

5.6. Исполнитель в установленный в уведомлении срок обязан устранить все допущенные нарушения. Если Исполнитель в установленный срок не устранит нарушения, Заказчик вправе предъявить Исполнителю требование о возмещении своих расходов на устранение недостатков услуг и (или) направить Исполнителю требование о расторжении Контракта по соглашению Сторон (принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта), в случае, если устранение нарушений потребует больших временных затрат, в связи с чем Заказчик утрачивает интерес к Контракту.
6. Обеспечение исполнения Контракта
6.1. Способами обеспечения исполнения Контракта являются банковская гарантия, выданная банком и соответствующая требованиям статьи 45 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» и требованиям п. 6.8 Контракта, или внесение денежных средств на указанный Заказчиком счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими Заказчику. Способ обеспечения исполнения контракта определяется Исполнителем самостоятельно.
6.2. Обеспечение исполнения Контракта предоставляется Заказчику до заключения Контракта. Размер обеспечения исполнения Контракта составляет: 16 000 (шестнадцать тысяч) рублей 00 коп. (5 процентов начальной (максимальной) цены контракта). (В случае применения антидемпинговых мер, согласно ч.2 ст.37 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» участник закупки, с которым заключается контракт, предоставляет информацию, подтверждающую его добросовестность на дату подачи заявки в соответствии с ч.3 ст.37 Федерального закона, либо размер обеспечения исполнения Контракта составит ______  (_______) рубля  ___ копейки).

6.3. В ходе исполнения Контракта Исполнитель вправе предоставить Заказчику обеспечение исполнения Контракта, уменьшенное на размер выполненных обязательств, предусмотренных Контрактом, взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения Контракта. При этом может быть изменен способ обеспечения исполнения Контракта.

6.4. Срок действия банковской гарантии должен превышать срок действия Контракта не менее чем на один месяц. 

6.5. В случае если по каким-либо причинам обеспечение исполнения обязательств по Контракту перестало быть действительным, закончило свое действие или иным образом перестало обеспечивать исполнение Исполнителем своих обязательств по контракту, Исполнитель обязуется в течение 10 (десяти) дней предоставить Заказчику иное (новое) надлежащее обеспечение исполнение обязательств по Контракту в соответствии с условиями, которые указаны в настоящем разделе.

6.6. По Контракту должны быть обеспечены обязательства Исполнителя по возмещению убытков Заказчика, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по Контракту, а также обязанность по выплате неустойки (штрафа, пени), возврату аванса и иных долгов, возникших у Исполнителя перед Заказчиком.
6.7. Денежные средства, вносимые Исполнителем в качестве обеспечения исполнения Контракта (в случае выбора участником закупки данного способа обеспечения исполнения Контракта), возвращаются Исполнителю, при условии надлежащего исполнения им всех своих обязательств по Контракту, в течение 10 рабочих дней со дня получения Заказчиком соответствующего письменного обращения Исполнителя. Денежные средства возвращаются по реквизитам, указанным Исполнителем в письменном обращении.
6.8. Требования к обеспечению исполнения Контракта, предоставляемому в виде банковской гарантии:

6.8.1. Банковская гарантия должна быть безотзывной;

6.8.2. В банковской гарантии в обязательном порядке должны быть указаны:
6.8.2.1. Сумма банковской гарантии, подлежащая уплате гарантом Заказчику в случае ненадлежащего исполнения обязательств принципалом в соответствии со статьей 96 Закона о контрактной системе;

6.8.2.2. обязательства принципала, надлежащее исполнение которых обеспечивается банковской гарантией;

6.8.2.3. обязанность гаранта уплатить Заказчику неустойку в размере 0,1 процента денежной суммы, подлежащей уплате, за каждый день просрочки;

6.8.2.4. условие, согласно которому исполнением обязательств гаранта по банковской гарантии является фактическое поступление денежных сумм на счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими Заказчику;

6.8.2.5. срок действия банковской гарантии с учетом требований статьи 96 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;

6.8.2.6. отлагательное условие, предусматривающее заключение договора предоставления банковской гарантии по обязательствам принципала, возникшим из контракта при его заключении, в случае предоставления банковской гарантии в качестве обеспечения исполнения контракта;

6.8.2.7. установленный Правительством Российской Федерации перечень документов, предоставляемых Заказчиком банку одновременно с требованием об осуществлении уплаты денежной суммы по банковской гарантии.
7. Ответственность Сторон
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Контракту Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

7.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 

Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 

Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств. Размер штрафа устанавливается Контрактом в виде фиксированной суммы, определенной в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 25.11.2013 № 1063 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем)), и размера пени, начисляемой за каждый день просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного контрактом» в размере 2,5 процента от цены настоящего Контракта, что составляет ___________ руб.

7.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается Контрактом в размере, определенном в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 25.11.2013 № 1063, но не менее чем одна трехсотая действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.

Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в виде фиксированной суммы, определенной в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 25.11.2013 № 1063, в размере 10 процентов от цены настоящего Контракта, что составляет ___________ руб.

7.4. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает виновную Сторону от выполнения принятых на себя обязательств по Контракту. 

7.5. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

7.6. Исполнитель обязан возместить ущерб, причиненный Заказчику в ходе исполнения Контракта, в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

7.7. Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств соисполнителем в соответствии с правилами пункта 1 статьи 313 и статьи 403 Гражданского кодекса Российской Федерации.
8. Форс-мажорные обстоятельства
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Контракту, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), а именно: пожара, наводнения, землетрясения, войны, военных действий, блокады, эмбарго, общих забастовок, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Контракта. 

8.2. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств по Контракту, обязана немедленно (в течение 3 (трех) дней) известить другую Сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств. Несвоевременное извещение об этих обстоятельствах лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в будущем.

8.3. Обязанность доказать наличие обстоятельств непреодолимой силы лежит на Стороне Контракта, не выполнившей свои обязательства по Контракту.

8.4. Если обстоятельства и их последствия будут длиться более 1 (одного) месяца, то Стороны вправе расторгнуть Контракт. В этом случае ни одна из Сторон не имеет права потребовать от другой Стороны возмещения убытков.

9. Порядок разрешения споров
9.1. Все разногласия и споры, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Контракта, подлежат предварительному разрешению путем переговоров. В случае если стороны не придут к соглашению, спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде Алтайского края.

10. Расторжение Контракта
10.1. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда, а также в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством.

10.2. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств. До принятия такого решения Заказчик вправе провести экспертизу оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций.

10.3. Если Заказчиком проведена экспертиза оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта может быть принято Заказчиком только при условии, что по результатам экспертизы оказанных услуг в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий Контракта, послужившие основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Контракта.

10.4. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта в течение одного рабочего дня, следующего за датой принятия указанного решения, размещается в единой информационной системе и направляется Исполнителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Исполнителя, указанному в контракте, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование такого уведомления и получение Заказчиком подтверждения о его вручении Исполнителю. Выполнение Заказчиком вышеуказанных требований считается надлежащим уведомлением Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта. Датой такого надлежащего уведомления признается дата получения Заказчиком подтверждения о вручении Исполнителю указанного уведомления либо дата получения Заказчиком информации об отсутствии Исполнителя по его адресу, указанному в Контракте. При невозможности получения указанных подтверждения либо информации датой такого надлежащего уведомления признается дата по истечении тридцати дней с даты размещения решения Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта в единой информационной системе.

10.5. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта вступает в силу, и Контракт считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта.

10.6. Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Исполнителя о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Контракта устранено нарушение условий Контракта, послужившее основанием для принятия указанного решения, а также Заказчику компенсированы затраты на проведение экспертизы оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций. Данное правило не применяется в случае повторного нарушения Исполнителем условий Контракта, которые в соответствии с гражданским законодательством являются основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Контракта.

10.7. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств. Такое решение в течение трех рабочих дней, с даты принятия такого решения, направляется Заказчику по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Заказчика, указанному в Контракте, а также телеграммой, либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование такого уведомления и получение Заказчиком подтверждения о его вручении Заказчику. Выполнение Исполнителем вышеуказанных требований считается надлежащим уведомлением Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта. Датой такого надлежащего уведомления признается дата получения Исполнителем подтверждения о вручении Заказчику указанного уведомления.

10.8. Решение Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта вступает в силу и Контракт считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления Исполнителем Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта.

10.9. Исполнитель обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Заказчика о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Контракта устранены нарушения условий Контракта, послужившие основанием для принятия указанного решения.

10.10. При расторжении Контракта в связи с односторонним отказом Стороны Контракта от исполнения Контракта другая Сторона Контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
10.11. Расторжение Контракта по соглашению Сторон совершается в письменной форме и возможно в случае наступления условий, при которых для одной из Сторон или обеих Сторон дальнейшее исполнение обязательств по Контракту не возможно либо возникает нецелесообразность исполнения Контракта.

10.12. В случае расторжения Контракта по соглашению сторон Исполнитель возвращает Заказчику все денежные средства, перечисленные для исполнения обязательств по настоящему Контракту, а Заказчик оплачивает расходы (издержки) Исполнителя за фактически исполненные обязательства по настоящему Контракту.

10.13. Требование о расторжении Контракта может быть заявлено Стороной в суд только после получения отказа другой Стороны на предложение расторгнуть Контракт либо неполучения ответа в течение 10 (десяти) дней с даты получения предложения о расторжении Контракта.

10.14. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, если в ходе исполнения Контракта установлено, что Исполнитель не соответствует установленным извещением о проведении запроса котировок, документацией о закупке требованиям к участникам закупки или предоставил недостоверную информацию о своем соответствии таким требованиям, что позволило ему стать победителем определения Исполнителя. 
11. Срок действия Контракта
11.1. Контракт вступает в силу с даты подписания его Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Контракту. 
12. Прочие условия
12.1. Контракт составлен на___ (___) листах. 
(Контракт составлен в форме электронного документа. После заключения Контракта Стороны вправе изготовить копию Контракта на бумажном носителе в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для Заказчика и Исполнителя). 
12.2.Все приложения к Контракту являются его неотъемной частью. К Контракту прилагаются:
1. Описание объекта закупки (Приложение №1);

2. Форма заявки на оказание услуги (Приложение №2);

3. Форма сервисного листа (Приложение №3).

12.3. В случае изменения наименования, адреса места нахождения или банковских реквизитов Стороны, она письменно извещает об этом другую Сторону в течение 3 рабочих дней с даты такого изменения.

12.4. По согласованию Сторон в ходе исполнения Контракта допускается снижение цены Контракта без изменения предусмотренных Контрактом объема услуг, качества оказываемых услуг и иных условий Контракта.

12.5. Заказчик по согласованию с Исполнителем в ходе исполнения Контракта вправе изменить не более чем на десять процентов предусмотренный Контрактом объем услуг при изменении потребности в услугах, на оказание которых заключен контракт. При этом по соглашению Сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены Контракта пропорционально дополнительному объему услуг исходя из установленной в Контракте цены единицы услуги, но не более чем на десять процентов цены Контракта. При уменьшении предусмотренного Контрактом объема услуг Стороны контракта обязаны уменьшить цену Контракта исходя из цены единицы услуги.

12.6. При исполнении Контракта по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается оказание услуги, качество, технические характеристики которой являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими характеристиками, указанными в Контракте.
12.7. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.

12.8. В случае перемены Заказчика по контракту права и обязанности Заказчика по такому контракту переходят к новому заказчику в том же объеме и на тех же условиях. 

12.9. При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплачивать и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо или косвенно любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

13. Адреса места нахождения, банковские реквизиты и подписи Сторон
	Заказчик

___________________

"___" ______ 20__ г.

М.П.
	Исполнитель

____________________

"___" ______ 20__ г.

М.П.


                                 Приложение №1

                                   к муниципальному контракту №_______________
Описание объекта закупки

Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту средств ЭВМ и оргтехники.

1. Требования к объему, качеству, техническим характеристикам услуг, требования к их безопасности, требования и иные показатели, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг потребностям заказчика.  

1.1. Термины и определения:

Техническое обслуживание и ремонт (техническое обслуживание и ремонтное обеспечение) — комплекс операций по поддержанию работоспособности или исправности средств ЭВМ и оргтехники при использовании по назначению, ожидании, хранении и транспортировке.

Цель технического обслуживания – поддержание средств ЭВМ и оргтехники в исправном (работоспособном) состоянии, снижение интенсивности износа и предупреждение вероятных отказов, обеспечение надежности и постоянной готовности к использованию по назначению.

Цель ремонта – проведение комплекса операций по восстановлению исправности и ресурса технического средства ЭВМ или оргтехники, их составных частей, путем устранения отказов, возникших в результате потери работоспособности отдельных деталей, узлов.

Качество обслуживания/услуги – определяется как отношение количества Заявок Заказчика, выполненных в соответствии со сроками оказания Услуг к общему количеству выполненных Заявок.

Дефектация – проверка работоспособности средств ЭВМ и оргтехники. В процессе дефектации должны быть учтены ранее выявленные и неустраненные неисправности, определены узлы и элементы с истекшим или истекающим техническим ресурсом, подлежащие замене. Неисправности, влияющие на готовность средств ЭВМ и оргтехники к применению по назначению, при наличии технической возможности устраняют немедленно.

Запасные части – составные части средств ЭВМ и оргтехники, предназначенные для замены находившихся в эксплуатации таких же частей с целью поддержания или восстановления исправности или работоспособности Техники.

Расходные материалы – материалы, необходимые для проведения технического обслуживания и ремонта средств ЭВМ и оргтехники (винты, гайки, средства для чистки, масла, смазки, пасты, химические реактивы, монтажные провода, припои  и пр.)

1.2. Требования к качеству услуг, требования к их безопасности

Оказание услуг осуществляется Исполнителем на основании заявок Заказчика (Приложение №2), в которых указывается объем услуг.

При выполнении ремонтных и профилактических работ должны применяться запасные части, комплектующие, расходные материалы от производителя оборудования (согласно п. 1 ч. 1 ст. 33 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»  в связи с необходимостью обеспечения взаимодействия таких товаров с товарами, используемыми заказчиком. При использовании эквивалентных запасных частей, комплектующих, расходных материалов от сторонних производителей Исполнитель несет полную ответственность за техническое состояние техники и её гарантийное обслуживание, несет ответственность за сохранение гарантийных обязательств производителя оборудования, сохранение рассчитанного изготовителем ресурса оборудования, а также предоставляет официальное разрешения на их применение от производителя оборудования. Заказчик оставляет за собой право произвести независимую экспертизу на предмет поставки оригинальной продукции. 

Исполнитель должен иметь необходимый набор запасных частей и расходных материалов для осуществления ремонта в установленные сроки.

Исполнитель несет ответственность за пожарную безопасность, технику безопасности при оказании услуг на территории заказчика и охрану окружающей среды. 

1.3. Место оказания услуг: 

	1.
	Администрации города Рубцовска Алтайского края
	Алтайский край, г. Рубцовск, 
пр. Ленина, 130

	2.
	Комитет по управлению имуществом Администрации города Рубцовска Алтайского края
	Алтайский край, г. Рубцовск, 
пер. Бульварный, 25

	3.
	Жилищный комитет Администрации города Рубцовска Алтайского края
	Алтайский край, г. Рубцовск, 
ул. Дзержинского, 19

	4.
	Архивный отдел Администрации города Рубцовска Алтайского края
	Алтайский край, г. Рубцовск, 
пр. Ленина, 205A

	5.
	Отдел опеки и попечительства Администрации города Рубцовска Алтайского края
	Алтайский край, г. Рубцовск, 
Бульвар Победы, 5

	6.
	Управление по жилищно-коммунальному, дорожному хозяйству и благоустройству Администрации города Рубцовска Алтайского края
	Алтайский край, г. Рубцовск, 
пр. Ленина, 117


В случае невозможности  оказания услуг на месте, исполнитель организует доставку техники к месту ремонта и обратно  своими силами.
2.Состав услуг.
В состав услуг по техническому обслуживанию и ремонту входят: плановые услуги, услуги по восстановлению работоспособности средств ЭВМ и оргтехники, а так же поддержание в актуальном состоянии информации о ходе оказания услуг по заявкам Заказчика,  возможности оперативного доступа Заказчика к этой информации.

Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту средств ЭВМ и оргтехники Заказчика должно осуществляться в соответствии с эксплуатационной документацией и документацией по сервисному обслуживанию и ремонту техники.

Заменяемые запасные части не должны ухудшать характеристики средств ЭВМ и оргтехники Заказчика.

При оказании услуг Исполнитель использует запасные части, рекомендованные организацией производителем средств ЭВМ и оргтехники. 
2.1. Плановые услуги.
Представители Исполнителя проводят плановые услуги, указанные в п. 2.1.1.
Содержание плановых услуг, дата их исполнения и фамилия представителя Исполнителя заносятся в Сервисный лист. 

Представитель Исполнителя прибывает на место оказания услуг, имея при себе Сервисный лист в двух экземплярах, инструмент и расходные материалы, необходимые для оказания данных услуг.

По окончании выполнения технического обслуживания, представитель Исполнителя подписывает Сервисный лист, который заверяется подписью представителя Заказчика (лицом, ответственным за эксплуатацию данного средства ЭВМ и оргтехники). 

Один экземпляр Сервисного листа Исполнитель оставляет себе, второй экземпляр прилагается к акту приемки оказанных услуг.

Заявка на оказание плановых услуг считается закрытой.
2.1.1. Перечень плановых услуг.

К плановым услугам относится техническое обслуживание средства ЭВМ и оргтехники.

При техническом обслуживании полная чистка производится с надлежащим качеством, с обязательным применением специальных средств и оборудования для удаления пыли, отработанного тонера, других загрязнений и чистки внешних поверхностей. Представители Исполнителя обязаны  использовать  специализированные средства (салфетки и жидкости) для очистки стекла, резины и пластмассы, набор необходимого инструмента. Техническое обслуживание проводится согласно требованиям организации производителя средства ЭВМ и оргтехники и включает в себя:

— тестирование, профилактический осмотр;

— выполнение тестовых копий (с уменьшением, увеличением, двухсторонних и с наложением);

— на основании данных тестирования выявление деталей, блоков и узлов, требующих замены;

— чистку оптической системы: зеркал, объектива, стекла экспозиции, отражателя лампы сканирующего устройства;

— чистку внутренних блоков (элементов узла переноса и закрепления изображения, датчиков, коротронов, блока лазера,  роликов тракта прохождения копии и оригинала (при наличии автоподатчика оригинала) и элементов корпуса;

— регулировку средства ЭВМ и оргтехники.

2.1.2. Требования к техническому обслуживанию гарантийного средства ЭВМ и оргтехники.
Техническое обслуживание и ремонт гарантийного средства ЭВМ и оргтехники должны осуществляться специалистами, прошедшими обучение и имеющими документы, выданные производителем (представителем производителя), подтверждающие  право оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту средства ЭВМ и оргтехники. 

В случае нарушения Исполнителем условий гарантийного обслуживания, при отказе производителя (уполномоченного сервисного центра производителя или поставщика) средства ЭВМ и оргтехники в исполнении своих гарантийных обязательств по причине нарушения Исполнителем условий гарантии, восстановление работоспособности средства ЭВМ и оргтехники осуществляется за счет Исполнителя.

Заказчик своевременно доводит до сведения Исполнителя условия гарантийного обслуживания технических средств и оргтехники, передаваемых Исполнителю на техническое обслуживание.

2.2. Восстановление работоспособности (ремонт) средства ЭВМ и оргтехники.
2.2.1. Замена запасных частей на месте установки средства ЭВМ и оргтехники.
При принятии представителем Исполнителя решения о необходимости замены запасных частей для восстановления функционирования средства ЭВМ и оргтехники, Исполнитель за свой счет доставляет на объект Заказчика необходимые исправные, новые (не бывшие в употреблении и не восстановленные) запасные части с соответствующими техническими характеристиками.

Исполнитель ответственному представителю Заказчика обязан представить на поставляемые запасные части все необходимые документы, удостоверяющие соответствие товара требованиям Контракта и действующего законодательства.

Представитель Исполнителя устанавливает новые запасные части в средства ЭВМ и оргтехники взамен неисправных и проверяет работоспособность технического средства. 

Информация  о замененных запасных частях заносится в Сервисный лист.

2.2.2. Ремонт в сервисном центре.
В случае невозможности восстановления работоспособности средства ЭВМ и оргтехники на месте его установки и необходимости проведения ремонта в сервисном центре, Исполнитель обязан организовать доставку неисправных средства ЭВМ и оргтехники от Заказчика до места проведения ремонта и обратно за свой счет. Ремонт Техники должен осуществляться в течении трех рабочих дней. В случае невозможности выполнить ремонт в указанный срок, Исполнитель письменно уведомляет Заказчика о предполагаемом сроке ремонта и причине его продления, при этом общий срок ремонта должен составлять не более 10 дней со дня сдачи в ремонт Исполнителю оборудования Заказчика.

Передача в ремонт средства ЭВМ и оргтехники Заказчика в сервисный центр Исполнителя производится только при наличии доверенности, выданной представителю Исполнителя и заверенной печатью организации-исполнителя.

В случаи невозможности отремонтировать оборудование в указанные сроки исполнитель обязан осуществлять замену данного оборудования на аналогичное за счет исполнителя на весь период проведения ремонта.

При перевозке в сервисный центр и обратно средство ЭВМ и оргтехники должно быть соответствующим образом упаковано Исполнителем. Упаковка должна обеспечить сохранность оборудования при транспортировке.

2.2.3. Ремонт гарантийного средства ЭВМ и оргтехники.
В случае выхода из строя средства ЭВМ и оргтехники, находящейся на гарантии поставщика (производителя) средства ЭВМ и оргтехники, Исполнитель организует восстановление работоспособности данного средства ЭВМ и оргтехники путем взаимодействия с уполномоченным сервисным центром поставщика средства ЭВМ и оргтехники.

Исполнитель предоставляет Заказчику копию документа, подтверждающего передачу гарантийного средства ЭВМ и оргтехники в сервисный центр, несущий гарантийные обязательства.

Сроки выполнения восстановительных работ в этом случае устанавливаются гарантийным сервисным центром, согласно условиям договора поставки.

Передача в ремонт средства ЭВМ и оргтехники Заказчика в сервисный центр производится только при наличии доверенности, выданной представителю Исполнителя и заверенной печатью организации-исполнителя

2.2.4. Системное обслуживание.
Если Исполнитель, после проведения диагностики средства ЭВМ и оргтехники делает заключение об исправности средства ЭВМ и оргтехники, но для восстановления его нормального функционирования необходимо провести системное обслуживание, то проводится такое обслуживание, запись о котором заносится в Сервисный лист. 

К системному обслуживанию относятся:

— необходимое перепрограммирование (настройка, перепрошивка) средства ЭВМ и оргтехники по заявке представителя Заказчика или по результатам диагностики.

2.2.5. Дефектация.
В случае, когда восстановление работоспособности средства ЭВМ и оргтехники нецелесообразно в связи с его предельным износом, окончанием выпуска необходимых запасных частей или высокой стоимостью ремонтно-восстановительных работ, Исполнитель информирует об этом Заказчика и составляет Техническое заключение о нецелесообразности дальнейшей эксплуатации данной средства ЭВМ и оргтехники.

После выдачи Технического заключения заявка на восстановление и ремонт данного средства ЭВМ и оргтехники закрывается. В Сервисном листе делается отметка с указанием номера и даты Технического заключения.

2.2.6. Сроки оказания услуг.
Зарегистрированный запрос Заказчика на оказание услуги, кроме услуг указанных в п. 2.2.2., обрабатывается и выполняется в срок не более 8 часов. 

2.5.7. Алгоритм обработки заявки.
Алгоритм обработки Заявки должен обеспечивать полную комплексную обработку поступающих обращений Заказчика с постоянным контролем  за оказанием услуг от момента приема Заявки и до завершения оказания всех услуг, закрытия Заявки на техническое обслуживание и ремонт.

2.2.8. Прием заявки.
Исполнитель должен обеспечить в режиме реального времени прием  и регистрацию неограниченного количества Заявок от Заказчика о предоставлении услуг по техническому обслуживанию  и ремонту средства ЭВМ и оргтехники. Заявки могут поступать в рабочие дни с 8:00 до 17:00 часов (часовой пояс: GMT+6) следующими способами:

— посредствам «Горячей линии» по бесплатному федеральному телефонному номеру (для Исполнителя, находящегося за пределами города Рубцовска Алтайского края) или по городскому телефону (+738557)ххххх;.

— электронной почтой; 

— WEB-порталом Исполнителя. 

Регистрация Заявки фактически представляет собой заполнение специальной формы, где фиксируется дата обращения,  местоположение средства ЭВМ и оргтехники и сведения о нештатной ситуации, позволяющие наиболее точно раскрыть и понять суть обращения, чтобы в дальнейшем принять правильное решение соответствующему представителю Исполнителя. 

Если Заявка поступает по телефону, то представитель Исполнителя заполняет форму Заявки в режиме он-лайн со слов представителя Заказчика. Если же Заявка поступила по электронной почте, то представитель Исполнителя проверяет правильность и полноту предоставленной информации, связываясь с представителем Заказчика по необходимости для уточнения возникших вопросов, после чего заполняет форму Заявки и регистрирует её. 

Представитель Заказчика может самостоятельно заполнить форму Заявки на любом рабочем месте, оборудованном доступом в сеть Интернет, в системе через WEB-интерфейс. В этом случае представитель Исполнителя только проверяет правильность заполнения формы Заявки и регистрирует её.

Далее Исполнитель производит все необходимые действия по выполнению Заявки.

2.2.9. Выполнение заявки.
Заказчик имеет право вызвать представителя Исполнителя во всех случаях неисправности средства ЭВМ и оргтехники: как оказания плановых услуг, так и нештатной ситуации.

Исполнитель, получив Заявку на оказание услуг, при необходимости связывается с представителем Заказчика для уточнения деталей или для предварительного согласования своего визита непосредственно на объект Заказчика. 

Исполнитель обязан выполнить Заявку согласно приоритету, указанному в сервисном листе (Приложение №3).

При получении заявки Исполнитель обеспечивает прибытие своего представителя к Заказчику не позднее, чем через 3 (три) часа с момента поступления заявки, в рабочие дни с 08:00 до 17:00 часов. 

Вид услуг (кроме плановых услуг) необходимых для восстановления  работоспособности средства ЭВМ и оргтехники, определяется Исполнителем после проведения дефектации.

2.2.10. Закрытие заявки.
После оказания Исполнителем услуг по заявке осуществляется закрытие заявки при этом в сервисном листе представитель  Исполнителя указывает перечень оказанных услуг, рекомендации, перечень замененных  запасных частей и расходных материалов.

Сервисный лист составляется в двух экземплярах и подписывается представителями Исполнителя и Заказчика.

Один экземпляр сервисного листа Исполнитель оставляет себе, второй экземпляр прилагается к акту сдачи-приемки оказанных услуг.

Заявка закрывается автоматически на основании подписанного сторонами сервисного листа.

Заказчик должен иметь возможность самостоятельно  контролировать в режиме реального времени все этапы  прохождения заявки от момента регистрации до закрытия заявки.

2.2.11. Контроль за исполнением заявки.
Заказчик всегда должен иметь возможность отслеживать и контролировать ход выполнения работ по запросу, который он инициировал. Для этого Исполнитель обязан поддерживать в актуальном состоянии информацию о ходе выполнения работ по запросам Заказчика и  обеспечивать непрерывность доступа Заказчика  к этой информации.

Для оперативного и наглядного контроля Заказчиком процесса оказания услуг информация должна быть представлена следующим образом:

​— визуальное отображение срока выполнения работ;

— визуальное отображение начала работ по наряду исполнителем;

— оповещение заказчика о просроченных заявках;

— визуальное отображение наличия подтверждающих документов выполнения работ по выполненным заявкам;

— визуальное отображение контроля наличия данных о средстве ЭВМ и оргтехники в базе данных технических средств, переданных на техническое обслуживание.

Отчеты должны быть в следующем составе:

— контроль количества активных или выполненных заявок любого типа или средстве ЭВМ и оргтехники, любого типа; группы услуг;

— контроль количества активных или выполненных просроченных заявок любого типа или группы технических средств, любого типа или группы услуг;

— контроль сроков выполнения плановых работ.

3. Перечень техники, подлежащей техническому обслуживанию и ремонту:
1. Системный блок компьютера;

2. Монитор LCD;

3. Ноутбук;

4. Kyocera TASKalfa 180;

5. Kyocera KM 1635;

6. Kyocera KM 1500;

7. Canon i-SENSYS MF-4018 (4120/4140/4150/4660/4690);

8. Canon FC 228 (FC 230);

9. Canon LaserBase MF3228;

10. Xerox Phaser 3117 (3125);

11. HP LaserJet 1200 (1220/1300);

12. HP LaserJet 1010 (1018/1020/1022);

13. Canon LBP-2900;

14. Canon i-SENSYS MF4320d (MF4350d);

15. HP DeskJet 1280;

16. Canon i-SENSYS MF4410 (MF4430/MF4450/MF4550D/MF4570DN/MF4580DN);

17. Xerox Phaser 3300 MFP;

18. HP CP1215;

19. HP LaserJet P 2055 (2055d/2035);

20. Тонер-картридж TK-435;

21. Тонер-картриджа TK-410;

22. Тонер-картриджа Canon NPG-1;

23. Тонер-картриджа XEROX 006R01278;

24. Картридж Canon E-16;

25. Тонер-картридж KM-1525/1530/2030;

26. Тонер-картридж TK-100;

27. Картридж Canon FX-10;

28. Картридж Canon EP-27;

29. Картридж XEROX 106R01159;

30. Картридж Canon EP-22;

31. Картридж HP LaserJet C7115A;

32. Картридж HP LaserJet Q2612A / Canon 703;

33. Картридж Canon PG-510/CL-511;

34. Картридж HP 51645AE;

35. Картридж Canon 728 (Canon 712, HP CE285A, HP CB435A);

36. Картридж XEROX 106R01412;

37. Картридж CB540A, (CB541A, CB542A, CB543A);

38. Картридж HP CE505X.

4. Перечень услуг:
	Наименование услуги
	Цена единицы услуги, руб.

	Техническое обслуживание системного блока (чистка, замена термопасты)
	

	Замена процессора системного блока (Socket 775/Socket 1156/Socket 1155/Socket 1150)
	

	Замена вентиляторов системного блока (80x80/90x90/120x120/140x140)
	

	Замена материнской платы системного блока (Socket 775/Socket 1156/Socket 1155/Socket 1150)
	

	Замена видеокарты (PCI-E 16x)
	

	Замена жесткого диска (SATA 3 500Gb)
	

	Замена жесткого диска (SATA/SAS 640 Gb raid Edition)
	

	Замена оперативной памяти (DDR2/DDR3 4096Mb)
	

	Замена блока питания (ATX 24+4pin, 450W)
	

	Ремонт блока питания монитора LCD
	

	Ремонт инвертора монитора LCD
	

	Замена ламп подсветки монитора LCD
	

	Техническое обслуживание ноутбука, чистка, замена термопасты
	

	Замена процессора ноутбука (Socket P/Socket G1/Socket G2/Socket G3)
	

	Замена вентиляторов ноутбука
	

	Замена материнской платы ноутбука (Socket P/Socket G1/Socket G2/Socket G3)
	

	Ремонт дисплея ноутбука (диагональ 10,1; 15,3; 17,3 дюйма)
	

	Замена жесткого диска (SATA: 500Gb)
	

	Замена оперативной памяти ноутбука (DDR2/DDR3 2048Mb)
	

	Замена аккумулятора ноутбука (4000mAh)
	

	Замена шлейфов ноутбука
	

	Техническое обслуживание Kyocera TASKalfa 180
	

	Ремонт узлов подачи бумаги Kyocera TASKalfa 180 (замена роликов захвата бумаги нижнего лотка, замена ролика отделения ADF, замена ролика захвата бумаги обходного лотка, замена тормозных площадок)
	

	Ремонт узла закрепления Kyocera TASKalfa 180 (замена резинового вала, подшипников резинового вала, замена тефлонового вала, замена нагревательного элемента)
	

	Техническое обслуживание Kyocera KM 1635
	

	Ремонт узлов подачи бумаги Kyocera KM 1635 (замена роликов захвата бумаги нижнего лотка, замена ролика отделения ADF, замена ролика захвата бумаги обходного лотка. замена тормозных площадок)
	

	Ремонт узла закрепления Kyocera KM 1635 (замена резинового вала, подшипников резинового вала, замена тефлонового вала, замена нагревательного элемента)
	

	Ремонт узлов подачи бумаги Kyocera KM 1500 (замена роликов захвата бумаги обходного лотка, замена роликов захвата бумаги нижнего лотка, замена тормозных площадок)
	

	Ремонт узла закрепления Kyocera KM 1500 (замена резинового вала, подшипников резинового вала, замена термоплёнки, замена нагревательного элемента)
	

	Техническое обслуживание Kyocera KM 1500
	

	Ремонт узлов подачи бумаги Canon i-SENSYS MF-4018 (4120/4140/4150/4660/4690) (замена роликов захвата бумаги обходного лотка, замена роликов захвата бумаги нижнего лотка, замена тормозных площадок)
	

	Ремонт узла закрепления Canon i-SENSYS MF-4018 (4120/4140/4150/4660/4690) (замена резинового вала, подшипников резинового вала, замена термоплёнки, замена нагревательного элемента)
	

	Техническое обслуживание Canon i-SENSYS MF-4018 (4120/4140/4150/4660/4690)
	

	Ремонт узлов подачи бумаги Canon FC 228 (FC 230) (замена роликов захвата бумаги обходного лотка, замена роликов захвата бумаги нижнего лотка, замена тормозных площадок)
	

	Ремонт узла закрепления Canon FC 228 (FC 230) (замена резинового вала, подшипников резинового вала, замена термоплёнки, замена нагревательного элемента)
	

	Техническое обслуживание Canon FC 228 (FC 230) 
	

	Ремонт узлов подачи бумаги Canon LaserBase MF3228 (замена роликов захвата бумаги обходного лотка, замена роликов захвата бумаги нижнего лотка, замена тормозных площадок)
	

	Ремонт узла закрепления Canon LaserBase MF3228 (замена резинового вала, подшипников резинового вала, замена термоплёнки, замена нагревательного элемента)
	

	Техническое обслуживание Canon LaserBase MF3228
	

	Ремонт узлов подачи бумаги Xerox Phaser 3117 (3125) (замена роликов захвата бумаги обходного лотка, замена роликов захвата бумаги нижнего лотка, замена тормозных площадок)
	

	Ремонт узла закрепления Xerox Phaser 3117 (3125) (замена резинового вала, подшипников резинового вала, замена термоплёнки, замена нагревательного элемента)
	

	Техническое обслуживание Xerox Phaser 3117 (3125)
	

	Ремонт узлов подачи бумаги HP LaserJet 1200 (1220/1300) (замена роликов захвата бумаги обходного лотка, замена роликов захвата бумаги нижнего лотка, замена тормозных площадок)
	

	Ремонт узла закрепления HP LaserJet 1200 (1220/1300) (замена резинового вала, подшипников резинового вала, замена термоплёнки, замена нагревательного элемента)
	

	Техническое обслуживание HP LaserJet 1200 (1220/1300)
	

	Ремонт узлов подачи бумаги HP LaserJet 1010 (1018/1020/1022) (замена роликов захвата бумаги обходного лотка, замена роликов захвата бумаги нижнего лотка, замена тормозных площадок)
	

	Ремонт узла закрепления HP LaserJet 1010 (1018/1020/1022) (замена резинового вала, подшипников резинового вала, замена термоплёнки, замена нагревательного элемента)
	

	Техническое обслуживание HP LaserJet 1010 (1018/1020/1022)
	

	Ремонт узлов подачи бумаги Canon LBP-2900 (замена роликов захвата бумаги обходного лотка, замена роликов захвата бумаги нижнего лотка, замена тормозных площадок)
	

	Ремонт узла закрепления Canon LBP-2900 (замена резинового вала, подшипников резинового вала, замена термоплёнки, замена нагревательного элемента)
	

	Техническое обслуживание Canon LBP-2900
	

	Ремонт узлов подачи бумаги Canon i-SENSYS MF4320d (MF4350d) (замена роликов захвата бумаги обходного лотка, замена роликов захвата бумаги нижнего лотка, замена тормозных площадок)
	

	Ремонт узла закрепления Canon i-SENSYS MF4320d (MF4350d) (замена резинового вала, подшипников резинового вала, замена термоплёнки, замена нагревательного элемента)
	

	Техническое обслуживание Canon i-SENSYS MF4320d (MF4350d)
	

	Техническое обслуживание HP DeskJet 1280
	

	Ремонт узлов подачи бумаги Canon i-SENSYS MF4410 (MF4430/MF4450/MF4550D/MF4570DN/MF4580DN) (замена роликов захвата бумаги обходного лотка, замена роликов захвата бумаги нижнего лотка, замена тормозных площадок)
	

	Ремонт узла закрепления Canon i-SENSYS MF4410 (MF4430/MF4450/MF4550D/MF4570DN/MF4580DN) (замена резинового вала, подшипников резинового вала, замена термоплёнки, замена нагревательного элемента)
	

	Техническое обслуживание Canon i-SENSYS MF4410 (MF4430/MF4450/MF4550D/MF4570DN/MF4580DN)
	

	Ремонт узлов подачи бумаги Xerox Phaser 3300 MFP (замена роликов захвата бумаги обходного лотка, замена роликов захвата бумаги нижнего лотка, замена тормозных площадок)
	

	Ремонт узла закрепления Xerox Phaser 3300 MFP (замена резинового вала, подшипников резинового вала, замена термоплёнки, замена нагревательного элемента)
	

	Техническое обслуживание Xerox Phaser 3300 MFP
	

	Ремонт узлов подачи бумаги HP CP1215 (замена роликов захвата бумаги обходного лотка, замена роликов захвата бумаги нижнего лотка, замена тормозных площадок)
	

	Ремонт узла закрепления HP CP1215 (замена резинового вала, подшипников резинового вала, замена термоплёнки, замена нагревательного элемента)
	

	Техническое обслуживание HP CP1215
	

	Ремонт узлов подачи бумаги HP LaserJet P 2055 (2055d/2035) (замена роликов захвата бумаги обходного лотка, замена роликов захвата бумаги нижнего лотка, замена тормозных площадок)
	

	Ремонт узла закрепления HP LaserJet P 2055 (2055d/2035) (замена резинового вала, подшипников резинового вала, замена термоплёнки, замена нагревательного элемента)
	

	Техническое обслуживание HP LaserJet P 2055 (2055d/2035)
	

	Заправка тонер-картриджа TK-435 (ресурс 15000 страниц при 6% заполнении листа формата А4)
	

	Заправка тонер-картриджа TK-410 (ресурс 15000 страниц при 6% заполнении листа формата А4)
	

	Заправка тонер-картриджа Canon NPG-1 (ресурс 3800 страниц при 6% заполнении листа формата А4)
	

	Заправка тонер-картриджа XEROX 006R01278 (ресурс 8000 страниц при 6% заполнении листа формата А4)
	

	Заправка картриджа Canon E-16 (ресурс 2000 страниц при 6% заполнении листа формата А4)
	

	Восстановление картриджа Canon E-16 (замена фоторецептора, ракеля, вала магнитной оболочки, чистка)
	

	Заправка тонер-картриджа KM-1525/1530/2030 (ресурс 11000 страниц при 6% заполнении листа формата А4)
	

	Заправка тонер-картриджа TK-100 (ресурс 6000 страниц при 5% заполнении листа формата А4)
	

	Заправка картриджа Canon FX-10 (ресурс 2000 страниц при 6% заполнении листа формата А4)
	

	Восстановление картриджа Canon FX-10 (замена фоторецептора, ракеля, вала магнитной оболочки, чистка)
	

	Заправка картриджа Canon EP-27 (ресурс 2500 страниц при 6% заполнении листа формата А4)
	

	Восстановление картриджа Canon EP-27 (замена фоторецептора, ракеля, вала магнитной оболочки, чистка)
	

	Заправка картриджа XEROX 106R01159 (ресурс 3000 страниц при 6% заполнении листа формата А4)
	

	Восстановление картриджа XEROX 106R01159 (замена фоторецептора, ракеля, вала магнитной оболочки, чистка)
	

	Заправка картриджа Canon EP-22 (ресурс 2500 страниц при 6% заполнении листа формата А4)
	

	Восстановление картриджа Canon EP-22 (замена фоторецептора, ракеля, вала магнитной оболочки, чистка)
	

	Заправка картриджа HP LaserJet C7115A (ресурс 2500 страниц при 6% заполнении листа формата А4)
	

	Восстановление картриджа HP LaserJet C7115A (замена фоторецептора, ракеля, вала магнитной оболочки, чистка)
	

	Заправка картриджа HP LaserJet Q2612A / Canon 703 (ресурс 2000 страниц при 6% заполнении листа формата А4)
	

	Восстановление картриджа HP LaserJet Q2612A / Canon 703 (замена фоторецептора, ракеля, вала магнитной оболочки, чистка)
	

	Заправка картриджа Canon PG-510/CL-511 
	

	Заправка картриджа HP 51645AE
	

	Заправка картриджа Canon 728 (Canon 712, HP CE285A, HP CB435A) (ресурс 2100 страниц при 6% заполнении листа формата А4)
	

	Восстановление картриджа Canon 728 (Canon 712, HP CE285A, HP CB435A) (замена фоторецептора, ракеля, вала магнитной оболочки, чистка)
	

	Заправка картриджа XEROX 106R01412 (ресурс 8000 страниц при 6% заполнении листа формата А4)
	

	Восстановление картриджа XEROX 106R01412 (замена фоторецептора, ракеля, вала магнитной оболочки, чистка)
	

	Заправка картриджа CB540A, (CB541A, CB542A, CB543A) (ресурс 1400 страниц при 6% заполнении листа формата А4)
	

	Восстановление картриджа CB540A, (CB541A, CB542A, CB543A) (замена фоторецептора, ракеля, вала магнитной оболочки, чистка)
	

	Заправка картриджа HP CE505X (ресурс 6500 страниц при 6% заполнении листа формата А4)
	

	Восстановление картриджа HP CE505X (замена фоторецептора, ракеля, вала магнитной оболочки, чистка)
	

	Итого:
	


	Заказчик

___________________

"___" ______ 20__ г.

М.П.
	Исполнитель

____________________

"___" ______ 20__ г.

М.П.


Приложение № 2 

к муниципальному контракту №_____________________
Форма заявки на оказание услуги

Заявка №___________ от _____________2015 

( Контакт № ______________от ____________2015)
	Контактные данные представителя Заказчика
	Ф.И.О.

Телефон

электронная почта

	Наименование оргтехники, ЭВМ, КМА или МФУ
	

	Инвентарный номер оргтехники, ЭВМ, КМА или МФУ
	 

	Серийный номер оргтехники, ЭВМ, КМА или МФУ
	 

	Наличие гарантии на  оргтехники, ЭВМ, КМА или МФУ
	  ⁭ есть           ⁭ нет

	Описание неисправности оргтехники, ЭВМ, КМА или МФУ 
	

	Место нахождения оргтехники, ЭВМ, КМА или МФУ
	 Адрес                                   каб.№

	Контактные данные представителя Исполнителя
	 Ф.И.О.

Телефон

электронная почта


	Представитель Заказчика
	Представитель Исполнителя

	________________/______________/

(подпись)                        Ф.И.О.
	 _______________ /______________/
   (подпись)          Ф.И.О


Приложение № 3 

к муниципальному контракту №_____________________
Форма сервисного листа

СЕРВИСНЫЙ ЛИСТ № _________ от "___"________2015 г

По заявке № _____ от "___"________2015 г
1. Данные Исполнителя 

	Исполнитель
	

	Ответственный от Исполнителя Ф.И.О., тел
	 


2. Данные Заказчика 

	Заказчик
	 

	Ответственный от Заказчика Ф.И.О., тел
	 


3. Сведения об оргтехнике, ЭВМ, КМА или МФУ

	Наименование: 
	Наличие гарантии:

	Инвентарный номер:
	Серийный номер:

	Место нахождения:
	Адрес:                                             каб.№

	Причина выезда 
	


4. Перечень оказанных услуг (отметить нужное):

	Техническое обслуживание
	Дефектация
	Ремонт без замены запасных частей
	Замена запасных частей
	Замена расходных материалов

	
	
	
	
	


Перечень замененных  запасных частей/ расходных материалов: 

	 

	


Перечень необходимых к замене запчастей/ расходных материалов:

	 


Комментарии:

	 


Результаты оказания услуг:

	 После оказанных услуг  Техника работает нормально, претензии и замечания:   


5. Подписи ответственных лиц Получателя услуги и Исполнителя
	Представитель Заказчика
	Представитель Исполнителя

	________________/______________/

(подпись)                        Ф.И.О.
	 _______________ /______________/
   (подпись)          Ф.И.О
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