Приложение 3
к извещению об осуществлении закупки

Описание объекта закупки

(Техническое задание)

	№ п/п
	Наименование товара, работы, услуги
	Код в соответствии с 

КТРУ/ОКПД 2
	Единица измерения
	Кол-во

	1.
	Оказание услуг по информационно-техническому сопровождению программного обеспечения «Умный транспорт»
	63.11.13.000

Услуги по предоставлению программного обеспечения без его размещения на компьютерном оборудовании пользователя
	Месяц
	11


1. Общие требования
1.1. Назначение программного обеспечения: осуществление контроля за транспортной работой и улучшение услуг информирования пассажиров о работе городского наземного пассажирского транспорта маршрутов регулярных перевозок с посадкой и высадкой пассажиров только в установленных остановочных пунктах.

2. Состав программного обеспечения (ПО)
· Умный транспорт. Модуль управления общественным транспортом;
· Умный транспорт. Модуль транспортный портал;

· Умный транспорт. Модуль контроля спецтехники.

3. Требования к оказанию услуг по информационно-техническому сопровождению ПО

3.1. Услуги предоставляются с использованием программно-аппаратных средств Исполнителя.

3.2. Исполнитель обеспечивает предоставление Услуг через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет».

3.3. Исполнитель оказывает Услуги непрерывно в течение 24 часов в сутки, 7 дней в неделю (режим 24/7) в течение всего срока действия Контракта.

3.4. Ежемесячно производить информационно-техническое обслуживание ПО.

3.5. Оказание Услуг, которые могут повлечь за собой приостановку в предоставлении сервисов, производится по согласованию с Заказчиком.

3.6. Для оказания Исполнителем Услуг, определяемых настоящим техническим заданием, Заказчик обеспечивает специалистам Исполнителя доступ к техническим средствам, на которых расположено ПО, в режиме 24/7.

3.7. Исполнитель информирует Заказчика о техническом состоянии, необходимости обновления программных средств, обслуживаемых Исполнителем.

3.8. Исполнитель при оказании Услуг, предусмотренных данным техническим заданием, обязан обеспечить соблюдение прав третьих лиц (правообладателей) на программные продукты, установленных на сервере Заказчика.

3.9. Исполнитель должен обеспечить мониторинг производительности, отказоустойчивости и соблюдения информационной безопасности программ для ЭВМ, баз данных, входящих в состав ПО.

3.10. Исполнитель оказывает Услуги в соответствии с требованиями настоящего технического задания.

4. Требования к качеству и безопасности услуг

4.1. Качество оказания Услуг должно соответствовать требованиям Описания объекта закупки.

4.2. Оказываемые Услуги должны соответствовать обязательным требованиям к их качеству и безопасности, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

4.3. Исполнитель обязан:

4.3.1. Оказывать Услуги в соответствии с инструкциями, стандартами и другими нормативными документами разработчиков прикладного ПО;
4.3.2. Информировать Заказчика о прогнозируемых рисках остановки и снижения качества функционирования ПО;
4.3.3. Обеспечивать документальное сопровождение оказания Услуг – предоставления Акта сдачи и приёмки оказанных услуг, а при необходимости, отчётов о фиксации сбоев, иных инцидентов, потребности установки обновлений.
5. Требования к способу оказания Услуг

5.1. Услуги по сопровождению ПО на сервере Заказчика должны оказываться следующими способами:

- удалённое выполнение задач по системному администрированию в круглосуточном (24х7х365 (366)) режиме;

- письменные консультации по запросу сотрудников Заказчика в службе обработки заявок(Redmine), по электронной почте и системам мгновенного обмена сообщениями (24х7х365 (366)).

5.2. Основанием для оказания Услуг по устранению неполадок в работе ПО является заявка Заказчика. Запрос должен содержать информацию, необходимую для регистрации и обработки заявки:

· Ф.И.О. инициатора заявки;

· номер телефона и/или адрес электронной почты, по которым можно связаться с инициатором заявки;

· содержание заявки с указанием её критичности (устанавливается инициатором заявки).

При поступлении заявки Исполнитель обязан обработать ее и выполнить работу по системному администрированию в соответствии с требованием Заказчика.

6. Состав и содержание работ по системному администрированию

6.1. Системное администрирование программного обеспечения. Исполнитель обязуется обеспечить бесперебойную работу ПО на сервере Заказчика. 

6.1.1. Перечень и периодичность работ, выполняемых при оказании Услуги

	№
	Содержание
	Периодичность

	
	Системное администрирование программного обеспечения (ПО)
	

	1
	Мониторинг сетевой доступности сервисов и ПО 
	Круглосуточно

	2
	Мониторинг производительности сервисов (текущие, средние и максимальные показатели: процессор, ОЗУ, свободное дисковое пространство, сеть)
	Круглосуточно

	3
	Проверка версий (обновлений) программного обеспечения, уведомление Заказчика о наличии новых версий программного обеспечения
	Ежемесячно

	4
	Создание локального хранилища пакетов программного обеспечения
	Ежемесячно

	5
	Перенос и установка пакетов программного обеспечения
	Ежемесячно

	6
	Чтение системных журналов, выявление сбоев и ошибок в работе  программного обеспечения, их анализ
	Еженедельно

	7
	Информирование о сбоях и ошибках в работе программного обеспечения уполномоченных должностных лиц, установленным Заказчиком
	По результатам диагностики

	8
	Резервное копирование данных программного обеспечения
	Еженедельно

	9
	Восстановление данных из резервных копий программного обеспечения
	При необходимости


7. Порядок контроля оказанных Услуг

7.1. Контроль оказанных Исполнителем услуг со стороны Заказчика проводится по содержанию предоставленной отчетной документации (акты, отчеты). 
Текущий контроль осуществляется по следующим направлениям:

контроль исполнения требований по документальному оформлению оказания услуг;

контроль сроков оказания услуг по заявкам, выдаваемым Заказчиком Исполнителю;

контроль соответствия фактически оказанных услуг по информационно-техническому сопровождению ПО.

7.2. Обязанности Заказчика:

· обеспечивать доступ Исполнителю к программному обеспечению и оборудованию, для информационно-технического сопровождения ПО и выполнения аварийно-восстановительных работ; 

· выполнять приемку услуг;

· информировать Исполнителя о событиях, которые известны Заказчику, и могут повлиять на работоспособность ПО.

